QUESTIONS POUR L'ORAL DE PPE

PRESENTATION DU STAGE
a. Pouvez-vous présenter brievement lI'entreprise ou la structure qui vous a
accueilli?
b. Quelle était la clientéle principale? Locale? Internationale.
c. Quelles furent vos missions principales?
CHOIX ET ORGANISATION
a. Pourquoi avez-vous choisi d'effectuer un stage a lI'étranger?
b. Comment avez-vous trouveé cette opportunité? Avez-vous été aidé par
votre établissement?
c. Quelles démarches avez-vous dU effectuer avant de partir (visa,
logement, assurance,...)?
COMPETENCES PROFESSIONNELLES
a. Quelles compétences spécifigues au secteur du tourisme avez-vous dU
mettre en oeuvre ou développer?
b. Avez-vous eu l'occasion d'utiliser des outils ou logiciels touristiques
spécifiques?
c. Avez-vous été en contact direct avec les clients? Dans quel contexte?
d. Avez-vous contribué a la valorisation d'un site ou d'un produit touristique
local?
LANGUE ET COMMUNICATION
a. Quelle langue avez-vous utilisé au quotidien?
b. Avez-vous rencontré des difficultés linguistiques? Comment les
avez-vous surmontées?
C. Avez-vous constaté des différences dans les codes de communication
professionnels par rapport a la France?
ADAPTATION CULTURELLE
a. Quelssont les éléments culturels qui vous ont marqué?
b. Avez-vous constaté des différences dans les pratiques touristiques? Dans
les attentes des clients?
c. Comment vous -étes vous adapté aux habitudes de travail locales?
d. Avez-vous subi un choc culturel? Comment I'avez-vous géré?
REFLEXION SUR L'EXPERIENCE
a. Quelsont été les apports de cette expérience sur le plan personnel? Sur
le plan professionnel?
b. Comment est-ce que cette mobilité a enrichi votre compréhension du
secteur touristique?
c. Quels enseignements pouvez-vous en retirer dans I'hypotheése d'un futur
poste en France? A I'étranger?
PROJET PROFESSIONNEL
a. Cette mobilité a-t-elle influencé vos projets d’avenir?
b. Envisagez-vous de travailler a I'international plus tard? Pourquoi?
c. Avez-vous effectué un autre stage a I'étranger? Dans le méme pays?
Pourquoi?
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